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Bakgrund

Bestammelserna om lex Sarah enligt 14 kap. 3 och 7 88 SoL respektive 24 b
och f 88 LSS galler fran och med 1 juli 2011. | SoL och LSS anges att
insatser och verksamhet ska vara av god kvalitet. Lex Sarah ar saledes en
del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas enligt de bada
lagstiftningarna.

Syftet med lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas och att
missforhallanden ska rattas till och forebyggas.

Missforhallande och risk for missforhallande

For att rapporteringsskyldigheten ska intréffa ska forutsattningarna nedan
vara uppfyllda:

e Missforhallandet rér ndgon som far eller kan komma i fraga for
insatser inom den egna verksamheten. Den yttersta gransen for vad
som utgdr den egna verksamheten ar det som ligger inom namndens
ansvarsomrade.

e Nagon inom den egna verksamheten har genom férsummelse eller
av annat skal brustit i utforande av handlingar alternativt underlatit
att utfora handlingar.

e Det intraffade har inneburit ett hot mot eller har medfért
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska/psykiska hélsa.

Rapporteringsskyldiga

Rapportering ska enbart ske inom den egna verksamheten och detta innebér
att man rapporterar enbart inom sin férvaltning, myndighet etc.

Rapporteringsskyldighet foreligger dven for féljande grupper nar de ar
verksamma inom socialtjansten:

e Uppdragstagare (ej anstallda av kommunen men tex inhyrd personal)

e Praktikanter eller motsvarande under uthildning tex. studerande pa
omvardnadsprogram, sjukskéterskeutbildning, socionomutbildning
mm

e Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Rapporteringsskyldigheten galler inte frivilliga i verksamheten. Frivilliga
ska ges information om hur de kan lamna synpunkter och klagomal. Om en
frivilligorganisation som Réda Korset eller Svenska kyrkan bedriver en
verksamhet pa uppdrag av kommunen mot ersattning, sa ar uppdragstagaren
jamstalld med yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet. Uppdragstagaren
omfattas da av rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.



Arbetsgang vid rapportering

Det ar socialnamnden som tar emot rapporter om missforhallanden/risk for
missforhallanden. | Falképings kommun gar det praktiskt till sa har:

1. Rapporteringsskyldiga som har tillgang till avvikelsemodulen i
verksamhetssystemet anvander denna for rapportering. Ovriga
anvander blanketten Rapportering av avvikelser enligt SoL/LSS/HSL.
Blanketten anvéands ocksa vid driftsstopp. Narmaste chef ar
mottagare av rapporten och kan behdva kontaktas direkt. Nar en
avvikelse intraffat skall den som upptackt situationen se till att:

o Direkta hot mot den enskildes liv, personliga sékerhet eller
fysiska eller psykiska halsa undanrgjs.

o Konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sékerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa inte forvarras.

2. Chefen skickar efter bedémning av allvarlighetsgrad vidare de
rapporter som bedoms till allvarlighetsgrad 6 eller hogre till socialt
ansvarig samordnare (SAS) for utredning i enlighet med gallande
avvikelserutin.

3. Chefen informerar den enskilde/foretrddare om att en rapport om
missforhallande som ror brukaren/klienten lamnats.

4. Rapport kan ocksa direkt goras till SAS, till exempel om chefen sjalv
berdrs av innehallet i rapporten. Om rapportdren bedémer att det
intraffade utgor missforhallande eller risk for missforhallande
markeras “lex Sarah” i rapporten.

Information om rapporteringsskyldigheten

Ansvarig chef ska informera bade muntligt och skriftligt (broschyr) i
samband med att en person bdrjar en anstallning, ett uppdrag eller en
praktikperiod.

Ansvarig chef ska minst en gang per ar se till att personalen informeras
muntligt om innebdrden av rapporteringsskyldigheten och om rutinerna for
handlaggning.

Arbetsgang for utredning

1. Rapporten diariefors sa fort den inkommit till socialférvaltningens
administration.

2. SAS tar emot och utreder rapport. Vid franvaro kan
socialchef/bitradande socialchef utse nadgon annan att utfora
utredningen. SAS sakerstaller i samband med mottagande av rapport



att nodvandiga atgarder vidtagits for att avhjalpa och undanrdja
missforhallandet eller risken for missforhallande.

Utredningen ska genomforas skyndsamt och dokumenteras
skriftligen i ett beslutsunderlag. Utredningen ska fokusera pa vad har
hant, varfor hande det och vad kan goras for att forhindra att det
hander igen.

Om ytterligare handlingar upprattas som tex. bilagor i utredningen
ska det dar framga datum for uppréttande, varifran uppgifterna
kommer, vad som ar faktiska omstandigheter och vad som &r
bedémningar samt vem (namn och befattning/titel) som uppréttat
handlingen.

Chefen gor anteckning i den enskildes personakt om att det finns en
rapport om ett missforhallande som ror den enskilde. | dvrigt ska
dokumentationen av lex Sarah-arendet hallas atskild fran
personakten.

Utredningen avslutas med ett beslut som fattas av SAS.
Slutférd utredning diariefors.

Innehall i utredningen
Utredningen ska utvisa féljande:

1.

Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller
kunde ha fatt for den enskilde.

Né&r den muntliga eller skriftliga rapporten tagits emot.

Na&r och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmarksammats.

Na&r och hur missforhallandet intraffat.

De orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande
som har identifierats.

Om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall
varfor det har intraffat igen.

Vilka atgarder som vidtagits med anledning av det intraffade samt
behov av ytterligare atgarder.

Bedomning av om nagot liknande skulle kunna intréffa igen.



Information till verksamheten

Enhetschef ansvarar for att aterkoppla resultatet av lex Sarah-utredningen
till berord personal samt arbeta aktivt med eventuella forbattringsatgarder.

Verksamhetschef ansvarar for att inkomna rapporter och utredningar
tillhérande den egna verksamheten analyseras minst en gang per tertial.

Information till socialnamnden

SAS informerar socialndmndens arbetsutskott efter varje tertial om
avslutade utredningar under perioden samt vidtagna och planerade atgarder.
En analys av sammanstéllningen av rapporterna gors arligen i samband med
kvalitetsbokslutet. Sammanstélining och analys redovisas sedan till
socialndmnden.

Anmalan till inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Socialnamnden ska anmaéla ett allvarligt missforhallande/pataglig risk for
allvarligt missforhallande till IVO. Socialnamnden har delegerat denna
uppgift till SAS.

Vid beslut om allvarligt missforhallande har utredningen visat pa brister i
verksamheten som innebar eller inneburit allvarligt hot mot eller medfort
allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa. Vid beslut om pataglig risk for allvarliga missforhallanden
galler en uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhallande.



