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Allmant

Riktlinjerna &r ett politiskt antaget dokument. Riktlinjerna dr vigledande och
innebdr inte en inskrdnkning i den enskildes rétt att fa en individuell
provning av sin ansokan. Insatserna ska priglas av helhetssyn, kontinuitet
samt av att den enskildes egna resurser ska tillvaratas. Varje beslut ska vara
baserat pa den enskilda individens behov. Insatserna ska sa langt som
mojligt utformas i samrad med den enskilde.

Riktlinjerna tar hinsyn till Socialtjanstlagens (SoL) och Forvaltningslagens
(FL) paragrafer som styr ansvar och handldggning inom &ldreomsorgen och
funktionhinder. Alla beslut ska provas mot géllande lagar, forordningar,
rattspraxis, forarbeten till lagstiftning och prejudicerande réttsfall.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen dr en ramlag som ger kommunerna mdjlighet att anpassa
sina insatser. Rétten till bistdnd regleras enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen
(SoL).

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f den tillgodosedda
pa annat sétt har ritt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och for
sin livsforing 1 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsékras en
skilig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker den enskildes
mojligheter att leva ett sjélvstandigt liv.

I socialtjénstlagens 5 kap 4 § och 5 § regleras socialndmnders insatser nir
det géller édldre. Socialtjdnstlagen ska verka for att dldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjdlvstandigt under trygga forhéllanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Den dldre personen
ska, sa 1dngt som mdjligt kunna vilja nir och hur stdd och hjélp 1 boendet
och annan lattdtkomlig service ska ges.

Socialndmnden har enligt Socialtjdnstlagen ett sirskilt ansvar for vissa
grupper i samhéllet, exempelvis personer med funktionsnedsittning och
personer som vardar eller stodjer nirstdende. Socialnimnden ska verka for
att personer som av fysiska, psykiska eller andra skél moéter betydande
svérigheter i sin livsforing far mdjlighet att delta i samhaillets gemenskap
och att leva som andra.

Syfte

Syftet med riktlinjerna dr att skapa ett enhetligt synsétt vid beddmningar.
Bedomningen gors alltid individuellt och den enskildes behov,
omstdndigheter och livssituation &r styrande.
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Malgrupp

Denna riktlinje avser att tillimpas for handldggning enligt Socialtjdanstlagen
(SoL, 2001:453) for:

e Aldre personer som har nigon form av funktionsnedséttning
och/eller upplever isolering och ensamhet, 6ver 65 ar.

e Vuxna, under 65 ér, som har en diagnostiserad demenssjukdom eller
en funktionsnedsittning.

Riktlinjerna géller 1 huvudsak for bistand till dldre personer med svér och
langvarig funktionsnedséittning. I de fall personer dr under 65 ér, som inte
har langvarigt funktionshinder, och som har behov av bistandsinsatser inom
dldreomsorgen kan dessa riktlinjer 1 tillimpliga delar utgora viagledning for
de individuella beslut som fattas.

Avgrinsning

Beslut om insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt beslut enligt Socialtjanstlagen for barn och
unga eller personer som tillhor socialpsykiatrins malgrupp beskrivs inte i
denna riktlinje. Beslut om insatser efter delegation och instruktion med stéd
av hélso- och sjukvardslagen (HSL) beskrivs inte heller i denna riktlinje.

Handlaggningsforfarande

Handlidggning ska ske enligt IBIC — individens behov i centrum. IBIC &r ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt med strukturerad dokumentation
av behov, mél och resultat i handldggningen, genomforandet och
uppfoljningen av vard och omsorg for malgruppen.

Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa
(ICF) utfor grunden for ett gemensamt sprak och strukturerad
dokumentation.

Bistand - Hjalp i hemmet i form av hemtjanst

Hemtjénst &r ett individuellt behovsprovat bistand som kan beviljas personer
som har behov av hjélp i det egna hemmet. Syftet med hemtjénst &r att
underldtta den dagliga livsforingen for enskilda personer. Hemtjdnst gor det
mojligt att bo kvar 1 det egna hemmet dven med omfattande vard- och
omsorgsbehov.

Personlig vard (personlig omvardnad)

Personlig omvardnad innefattar vard och omsorg sasom exempelvis att dta
och dricka, kl4 sig, skota personlig hygien, forflytta sig och att ta hand om
sin hélsa.

Insatsen ska kunna ges dygnet runt, 7 dagar/vecka. Om insatsen nattetid
enbart handlar om tillsyn i ordinért boende, sker den antingen genom
tekniska hjidlpmedel eller personliga besok.
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Hemliv (serviceinsats)

Serviceinsatser dr praktisk hjdlp med hemmets skotsel sdsom stid, inkdp
och drenden. Serviceinsatser utfors endast dagtid.

Insatser sdésom medicinering, rehab trdning ges inte i form av bistdnd da det
ar en hilso- och sjukvérdsinsats.

Stad

Syftar till att {4 stod och/eller hjdlp med hushéallets skdtsel.

Insatsen beviljas for 2 r o k for ensamstaende och for 3 r o k for
makar/sambos. Om bostaden &r stérre dn 2 rum och kok
(makar/sambo 3 rum och kok) och 6nskemal ér att 3 hela bostaden
stddad, sa kan det tillmotesgas genom att exempelvis stdda olika rum
varje gang. Hjélp med trappstddning ingar i stddinsatsen dir den
enskilde som hyresgést dr dlagd att gora detta men ej sjilv eller med
hjilp av annan kan utfora detta och mdjlighet inte finns att frikdpa
sig uppdraget.

Inkop, varor och tjdnster

Den enskilde kan fa stod med regelbundet d&terkommande inkop av
dagliga varor. Inkdp gors 1 den tétort som ligger ndrmast déir det
finns en livsmedelsaffar med fullgott sortiment.

Tvitt
Syftar till att fa stod och/eller hjdlp med tvitt samt byte av
sangkldder och strykning.

Avgrinsning: i insatsen ingar inte stortvétt eller tvitt av sidana
klader som ej far tvéttas 1 hushéllsmaskin samt tvitt av mattor eller
att mangla.

Ovrigt hemliv

Viss yttre hemtjinst sdsom snoskottning utanfor ytterdorr, soptunna
och postldda samt vedhdmtning, vattenhdmtning ur brunn kan
beviljas om den enskilde har bistdnd med annan service och behovet
inte ar tillgodosett pd annat sétt tex genom hjélp av annan.

Husdjur, vid en akut situation kan matning och rastning beviljas
utifran behov och hogst en dag.

Matdistribution

Huvudmélet tillgodoses genom matdistribution fran ndgot av kommunens
tillagningskok. Hjdlp med ledsagning till och fran dagcentral/matservering
kan ingd i insatsen.

5 (8)



Fonsterputs
Bistand for hjélp med fonsterputs kan beviljas upp till tvd ganger per ar.

Ledsagning/foljeslagare — inom hemtjanst

Ledsagning inom hemtjanst i form av foljeslagare ar en praktisk insats for
personer som dven har hemtjénst. Insatsen kan beviljas for att den enskilde
ska kunna ta sig till vardinréttningar t ex lakare eller tandldkare eller for att
utritta irenden. Aven promenader kan beviljas.

Avgrinsning: Vid foljeslagning till vardinréttningar sasom lidkare och
tandldkare har foljeslagaren inte i uppdrag att vara ombud for den enskilde.
Det ar vardgivarens ansvar att informera den enskilde pé ett sadant sétt att
denne kan ta till sig informationen.

Den enskilde maste sjdlv eller med stdd fran annan ordna transportmedel, t
ex fardtjénst, biltransport av nirstdende eller kollektiva trafikmedel.
Transport kan inte ske med kommunens fordon

Socialt stod

Socialt stod kan beviljas tillfélligt i syfte att motivera den enskilde till andra
insatsen, t ex dagverksamhet i syfte att bryta isolering och/eller ensamhet.

Bistand i form av Ledsagning

Ledsagning for kulturella och sociala aktiviteter kan beviljas da den enskilde
har behov av hjilp att bryta isolering. Insatsen syftar till att bryta isolering
och 6ka mojligheten till aktiviteter utanfér hemmet.

Bistand i form av trygghetslarm

Bistand i form av trygghetslarm kan beviljas den enskilde for att kéinna dkad
trygghet 1 sin bostad och darigenom kunna bo kvar 1 det egna hemmet.

Bistand i form av avlastning — stod till
anhoriga

Syftet med avlastning &r att den ska bidra till 6kad livskvalitet och
bibehéllen hilsa genom att anhdriga ges mojlighet till vila och utrymme att
genomfora egna aktiviteter 1 eller utanfor hemmet.

Bistdnd kan beviljas den enskilde som har anhdriga som vardar och kan
beviljas genom:

e avgiftsfri avlosning i hemmet upp till 12 timmar per ménad, dérefter
foljer hemtjénsttaxa.

o tillféllig eller regelbunden (véxelvard) vistelse pa ett korttidsboende
kan beviljas i kommunens sérskilda boendeformer. Insatsen syftar
till att avlasta anhoriga dér den enskilde har ett stort behov av tillsyn,
trygghet och/eller stort omvéardnadsbehov.
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e Dagverksamhet kan beviljas dagtid som en avlastning for anhoriga.

Bistand i form av dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas nir den enskilde har behov av stimulans,
aktivitet och/eller social samvaro. Insatsen har tva olika inriktningar:

e social inriktning
e demens, insatsen vénder sig till personer med faststélld demens
diagnos eller paborjad demensutredning.

Avgrinsning: bistandet géller enbart for personer i ordinért boende.

Bistand i form av sarskilt boende for service
och omvardnad

Sarskilt boende ér ett samlingsnamn for olika boendeformer for éldre
personer med omfattande omvérdnadsbehov.

Sarskilt boende

Bistand for sdrskilt boende syftar till att tillgodose behov av personlig
omvardnad och trygghet och/eller sédkerhet dygnet runt. Insatsen har tva
inriktningar:

e ildreboende — for personer med ett omfattande omvardnadsbehov
dygnet runt och behov av tillsyn.

e demensboende — for personer med en utredd demensdiagnos,
alternativt inledd eller pdgaende demensutredning.

Korttidsboende

Korttidsboende ar en insats som ingér 1 begreppet sirskilt boende och kan
ges tillfalligt och regelbundet (vixelvist boende).

Avgransning: Den enskilde har under vistelsen kvar sin ordinarie bostad.
Korttidsboende for ej uppehéllas for permanentboende.

Ovrigt
Hemtjanst vid vistelse i annan kommun an

bosattningskommunen

Bosittningskommunen har ansvar for stod- och hjélp oavsett om den
enskilde vistas 1 bosdttningskommunen eller tillfalligt vistas i en annan
kommun.

Inom véstra Gotalandsregionen géller centralt avtal om erséttning som

tecknats vid Véstcom. Utanfor véstra Gotalandsregionen tas ersittning ut
enligt boséttningskommunens timtaxa for hemtjanst.
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Omfattande hemtjanst

Hogsta Forvaltningsdomstolen (HFD) har fastslagit att ratt till sokt Hjélp i
hemmet i form av hemtjinst inte géller da kommunens kostnader for
hemtjdnst inte &r rimliga i forhallande till kostnaderna for ett sérskilt
boende. Var grianser gar far ddremot inte bestimmas genom tilldimpning av
generella riktlinjer utan méste avgoras individuellt i varje enskilt drende.
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