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Inledning

Arbetsbelastning, arbetstidens forlaggning och krédnkande sidrbehandling.
Dessa tre omraden stér i fokus 1 AFS 2015:4 fran Arbetsmiljoverket. Det
handlar om hur man i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska arbeta med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon — OSA. I foreskriften lyfter
Arbetsmiljoverket fram forhallanden och faktorer som paverkar. Arbetet
med dessa faktorer ingar som en del i SAM, precis som arbetet med fysiska
risker.

Syfte

Syftet med foreskriften ér att frimja en god arbetsmiljo och férebygga risk
for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i
arbetsmiljon.

Definitioner i enlighet med 4 §

Organisatorisk arbetsmiljo - krav som stdlls pd medarbetarna och de resurser
och befogenheter som finns for att utfora arbetet. Inkluderar ledning och
styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, férdelning av
arbetsuppgifter, krav, resurser och ansvar.

Social arbetsmiljo — villkor och forutsittningar for arbetet som inkluderar
socialt samspel, samarbete och socialt stdd fran chefer och kollegor.

Krinkande sarbehandling — handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande sétt och som kan leda till ohélsa eller att dessa
stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Regelverk

e Arbetsmiljolagen

e Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 Organisatorisk och social
arbetsmiljo

e AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

e Arbetstidslagen (ATL)

e Diskrimineringslagen
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Arbeta utifran SAM - Systematiskt
arbetsmiljéarbete

Kraven i foreskriften ska integreras s att de utgor en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet — undersoka och kartldgga, gora
riskbedomningar, se dver atgirder och genomfora dessa samt folja upp och
utvirdera genomforda atgarder.

Arbetet med AFS 2015:4 &r en del av det ordinarie systematiska
arbetsmiljoarbetet och foreskriften fortydligar en del krav som ror
organisatoriska och sociala faktorer i arbetsmiljon och de faktorerna ér:

e Kunskaper — 6 § "arbetsgivaren ska se till att chefer och
arbetsledare har kunskaper 1 hur ohélsosam arbetsbelastning och
kriankande sidrbehandling forebyggs och hanteras”

e Mil - 7 § det ska finnas mal som syftar till att frimja hélsa samt mal
som syftar till att 6ka organisationens formaga att motverka ohilsa

e Arbetshelastning — 9 § “arbetsgivaren ska se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohdlsosam arbetsbelastning, resurserna ska anpassas till
kraven i arbetet”

e Arbetstid — 12 § ”arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behovs
for att motverka att arbetstidens forldggning leder till ohdlsa”

¢ Krinkande sirbehandling — 13 § “arbetsgivaren ska klargora att
kriankande siarbehandling inte accepteras och motverka forhallanden
1 arbetsmiljon som kan ge upphov till krdnkande sérbehandling”

Kommunens arbete

Kunskaper

Ansvara for att chefer och skyddsombud har kunskaper om hur ohélsosam
arbetsbelastning hanteras och hur kriankande sérbehandling forebyggs och
hanteras samt att det ska finnas forutséttningar att omsétta dessa kunskaper 1
praktiken. Detta sker genom kontinuerlig utbildning och
kompetensutveckling som anordnas av arbetsgivaren.

Mal

Foljer Flerarsplanen under Mal 4, kvalitén inom verksamheterna ska dka —
”"Kommunen efterstrdvar ett arbetsklimat som kdnnetecknas av dialog och
delaktighet ddr chefer och medarbetare gemensamt medverkar till att skapa
en god arbetsmiljo och en effektiv verksamhet med god kvalitet”. Mélen
bryts ner och konkretiseras i verksamhetsplanen, fortydligas och
dokumenteras. Malen ska ha sin grund i och vara forenlig med
Arbetsmiljopolicyn och tillhérande foreskrifter och riktlinjer samt
Falkdpings kommuns vardegrund. Dokumentation av aktiviteter kopplade
till mélen ska ske 1 den arliga planeringen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och f6ljas upp arligen.
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Arbetsbelastning

Arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas medarbetarna ska inte ge
upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Med ohdlsosam arbetsbelastning
avses ndr kraven i arbetet mer &n tillfalligt 6verskrider resurserna.
Medarbetarna ska kénna till vilka arbetsuppgifter de har att utféra samt hur
de ska prioritera sina uppgifter. Det dr viktigt att vara uppmérksam pa s.k.
starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och arbetssituationer. Dialog om
arbetsbelastning sker ldmpligast regelbundet pa APT och enhetsmoten.

Arbetstid

Redan i planeringen bor hinsyn tas till hur arbetstiden (t ex nattarbete,
delade pass, ldnga pass, overtid, forvintningar pa att stindigt vara nibar)
paverkar arbetstagarens hélsa och risken for olyckor. Stdd 1 arbetstidsfragor,
bemanning och arbetstidslagens efterlevnad ges via personalavdelningen.

Verktyg for dig som ar chef

Dialog kring viardegrundsfrigor

Kommunens styrdokument i SAM — personalhandbokens material
Medarbetarenkét

Utvecklingssamtal/lonesamtal

Arbetsplatstriffar, enhetsmoten och samverkansméten

Anviénd det stod och de resurser som finns avseende arbetsmiljo,
hilsa och arbetstidslagen via personalavdelningen eller forvaltningen
Vara uppmérksam pé konflikter, arbetsbelastning, arbetsfordelning
och samarbete

Mojliggor dialog for att uppticka tecken pa ohélsa
Kasamdialogen — salutogent medarbetarskap

Introduktion av nyanstélld personal och avslutningssamtal
Ledarutveckling

Folj upp sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud

Riskbedoma, utreda och dokumentera

Medarbetarna ska kanna till

mal, forvantningar och roller pa arbetsplatsen

vilket resultat som ska uppnas

vilka arbetsuppgifter som ska utforas

hur uppgifter ska prioriteras kopplat till mal och uppdrag

att respektera och f6lja gillande regler for arbetstid och raster
vilka stodfunktioner som finns inom omrédet arbetsmiljo och hilsa
att krinkande sidrbehandling inte accepteras
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Friskfaktorer och halsa pa arbetsplatsen -
ett gemensamt ansvar iarbetsgruppen

balans mellan arbete och fritid, i livet mellan aktivitet och vila

- identifiera friskfaktorer

- ledare med en positiv grundsyn till sin egen och sina medarbetares
formaga att utvecklas

- tillit, trygghet

- tydliga mél, rutiner och roller

- effektiv verksamhet

| arbete med tung psykisk belastning

Till exempel dar man moter manniskor i svara situationer, eller dar man
maste fatta beslut dar etiska dilemman ingar, kan man behdva sarskilda
atgarder sasom:

o Tydliga rutiner for att hantera krdvande situationer
 Extra hjélp och stéd fran chefer och kollegor

« Information och utbildning

« Erbjuda professionell handledning

Tecken pa obalans

kan markas pa saval individniva, som arbetsplatsniva. Exempel pa detta kan
vara

Lag kvalitet eller sen leverans av arbetsresultat

Konflikter, samarbetssvarigheter, krankningar

Sjukfranvaro och sjuknérvaro, hog personalomsattning

Olyckstillbud

Hanterar inte arbetstid/raster pa det satt som forvantas
Psykosomatiska symtom

Bristande motivation, nedstdmdhet, irritation

Forsamrad koncentrationsférmaga, glomska, svarare att komma igang,
ta initiativ, fatta beslut

Ansvar enligt delegationsordningen

Ansvar for arbetet med riktlinjen kopplat till AFS 2015:4 {6ljer den
delegationsordning som géller i Falkdpings Kommun. Chefens ansvar ir att
utfora de delegerade arbetsmiljouppgifterna integrerat i vardagsarbetet bland
de ovriga delegerade verksamhetsuppdragen som ingér i chefsuppdraget.
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