Vart far jag resa?
Du som har fardtjanst utan begransningar i Skaraborg far resa
till/fran/inom/mellan: Kommunerna i Vistra Gétaland.

Samma regler galler for grannkommunerna Askersund, Habo, Kristinehamn,
Laxa och Mullsjo.
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Har du en synpunkt pa eller en fraga om din resa?

Du lamnar en synpunkt/fraga genom att ringa 020-91 90 90, Vasttrafiks kund-
och resetjinst. Du kan ocksa mejla till: synpunkt@vasttrafik.se.

Om du vill ha ett svar pa synpunkten behover du begira det.

Fardtjanst Skaraborg
Giller fran och med 2025-01-13

Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafiken som beviljas efter
individuell provning, enligt lagen om fardtjanst. Du kan beviljas fardtjanst om
du har en funktionsnedsittning som gor att du har visentliga svarigheter att
forflytta dig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationer.
Funktionsnedsittningen ska ha en varaktighet om minst tre manader Det
finns olika alternativ, beroende pa funktionsnedsattningen, hur du kan resa
med fardtjansten. Ett fardtjansttillstind kan vara sa beviljat att delar av resan
sker med allmanna kommunikationer. Resan samordnas med andra
resendren och gor inga stopp under resan. Avsaknad av korkort, hog alder
eller att det inte finns bussforbindelser ar inte skal till att beviljas fardtjanst.
Vill du ansoka om fardtjanst vand dig till fardtjansthandlaggaren i kommunen
dar du ar folkbokford.

Fardtjansttillstandet

Fardtjansttillstandet ar personligt och far inte anvandas pa annat sitt an
beslutat. Du maste vid resa kunna visa upp giltig legitimation. Om du flyttar
till en annan kommun upphor firdtjansttillstandet att gilla.

Aterkallande av tillstand
Om tillstandet missbrukas eller sakforhallanden forandras kan tillstandet
aterkallas.

Sjukresa

Du kan inte anvianda dig av fardtjanst vid vardbesok. Regler for sjukresa finns
pa 1177. Har du fragor angaende sjuk- eller behandlingsresor — kontakta
Sjukreseenheten pa telefon 010-473 21 00 eller 1177.
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Boka din fardtjanstresa

Bestill resan i god tid, tidigast 14 dagar och senast en timma fore onskad
avresa. Personuppgifter som du lamnar nar du bestiller resan behandlas i
enlighet med Vasttrafiks integritetspolicy.

Du kan resa med fardtjanst alla dagar kl. 05.00-02.00.

Via telefon: 020-91 90 90 Py
Mandag - fredag klockan 6 — 22.
Helg klockan 8 — 22.

Via dator: vasttrafik.se/bokaresa D

| app: Vasttrafik Boka resa

Ladda ner appen i Google Play eller App Store.

Har kan du ocksa lagga till en van eller anhérig som ombud
for att hjalpa dig med dina resor.

Nair du bestiller din resa behdver du svara pa fragor

Namn, personnummer, telefonnummer, vart du vill aka fran och till, nar du
vill aka och vara framme, om nagon reser med dig, om det ar fardtjanst,
arbetsresa eller annat, om du har nagot forflyttningshjalpmedel.

Avbokning eller andring av resa

Om resan inte blir av ska den avbestallas minst en timma fore resan skulle
paborijats. Vid sen eller utebliven avbestillning kan kommunen ta ut en avgift
pa 200 kr per tillflle.

Vid forsening:
Om bilen ar mer an 10 minuter sen, ring: 020-91 90 90.

Liamna synpunkter:
Om du har en synpunkt, ring: 020-91 90 90 eller
mejla: synpunkt@vasttrafik.se.

Sa reser du med fardtjanst o
i Var beredd att visa
upp legitimation.
Betalning
Du betalar din fardtjanstresa innan resan startar,
kontant eller med de vanligaste bankkorten.

-----------------------------------------

Enkel resa inom Vuxen Ungdom*
En kommun 71 54
Tva kommuner 125 94
Tre kommuner 178 134
Fyra kommuner 285 214
Fem kommuner 393 295
Sex kommuner 500 375
Sju kommuner 607 456
Atta kommuner eller flera 714 535

*Ungdom dr man fram till dagen man fyller 20 ar.

Hjilpmedel och bagage

Du far ta med dig det hjidlpmedel du behover for att resa, till exempel
rollator eller rullstol samt bagage motsvarande en kasse i varje hand eller en
resvaska.

Chaufforen hjilper dig

Du kan fa hjilp att ta dig till och fran porten, att ta dig i och ur
fardtjinstfordonet, att ta av och pa sikerhetsbaltet samt att ta hand om ditt
forflyttningshjalpmedel och bagage.

Ledsagare, medresenir & husdjur

Om du har behov av mer hjalp i bilen under farden an vad chaufforen kan
bistd med, kan du ansdka om en extra plats i fordonet for en ledsagare. Du
ansoker om detta hos din fardtjansthandlaggare. Ledsagaren far sjalv inte ha
tillstand till fardtjanst och reser utan avgift.

Du far ta med dig en medresenir pa resan. Medresenaren betalar egenavgift
enligt gillande fardtjansttaxa.

Ledsagare och medresenir ska alltid paborja och avsluta sin resa pa samma
plats som du. Ledar- och assistanshund foljer med utan kostnad. Ovriga
husdijur far inte folja med.
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